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MANDELLI s.r.o.
K Rozvodně 155
530 09 Pardubice
fakturace@dvere-podlahy-schody.cz / objednavky@dvere-podlahy-schody.cz

OZNÁMENÍ O REKLAMACI ZBOŽÍ
dle čl. 7 Všeobecných obchodních podmínek MANDELLI s.r.o.
Oznamuji, že tímto reklamuji následující zboží:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
objednané dne: ___________
převzaté dne: _____________
Popis vady (prosím, popište podrobně vadu; u dveří např. uveďte také, zda se jedná o levé či pravé provedení apod.):
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Návrh řešení reklamace (např. nové zboží, výměna součásti atd.) dle čl. 7.3 násl. Všeobecných obchodních podmínek MANDELLI s.r.o.:
__________________________________________________________________________________

Jméno a příjmení spotřebitele:		___________________________________
Adresa spotřebitele:			_________________________________________________
Tel. a email spotřebitele:		_________________________________________________
Dne _____________
___________________________________
Podpis spotřebitele
[bookmark: _GoBack](pouze pokud je tento formulář zasílán v listinné podobě)

Přílohy:		Fotografie reklamovaného zboží (ev. se zakreslením vady)

· V případě zaslání zboží k uplatnění práva z vad prostřednictvím provozovatele poštovních služeb je zákazník povinen označit zásilku nápisem „REKLAMACE“ a uvést dostatečné kontaktní údaje, zejm. adresu a telefonní číslo.
· Kupující je povinen oznámit společnosti MANDELLI s.r.o. vady zboží bez zbytečného odkladu poté, co tyto zjistí.
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